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2 Code de conduite Visiativ

Introduction

. Edito

Visiativ a construit une culture
d’'entreprise basée sur I'éthique,
I'intégrité, I'innovation et la diversité,
tant dans ses relations d'affaires que
dans son réle d’'employeur. Cette culture
est portée par nous tous, collaborateurs
et mandataires sociaux, et il est donc
essentiel que chacun de nous s'astreigne
avaloriser notre identité et notre
réputation. Nous avons la responsabilité
de faire vivre, a travers notre travail, la
vision Visiativ et les engagements qu’elle
porte. C'est dans ce sens que nous
sommes fiers aujourd’hui d'avancer dans
notre démarche de mise en conformité
en mettant en place ce Code de
Conduite. Une exigence fondamentale
qui valorise et défend la réputation de
notre entreprise.

Les regles preconisées dans le Code sont
egalement une nécessiteé pour répondre
aux attentes de nos parties prenantes. ||
est, en effet, un vecteur de confiance et
une preuve forte de notre intégrite et de
notre fiabilite. Nous devons donc tous
s'assurer du respect strict de ces regles .

Les regles de conduite Visiatiy,
retranscrites a travers ce Code, ne doivent
étre vu comme une contrainte sinon
comme une opportunité de promouvoir la
vision de l'entreprise ainsi que notre
rigueur dans nos relations professionnelles.

Le potentiel et |la réussite d'une entreprise
s'acquierent et s'entretiennent au travers
d'efforts collectifs. Ce sens du collectif est
primordial, et nécessite que tous les
membres de I'entreprise respectent les
valeurs qui sont celles de Visiativ ainsi
gu'une éthique de travail et des affaires

Au-dela des valeurs d'ouverture et de
respect, Visiativ consacre une importance
particuliere au respect des valeurs de
transparence, d'honnétete et d'integrite.
Garantir un marché juste et equitable ainsi

gu'un environnement professionnel sain et
integre nous permet de mener nos
relations d'affaires dans les meilleures
conditions en favorisant la confiance de
chacun de nos parties prenantes et
partenaires.

Visiativ a pour coeur de métier I'innovation
technologique. C'est donc naturellement
que nous utilisons notre expertise dans le
but de diminuer notre impact
environnemental. Ainsi, nous nous
engeons tous a contribuer, a notre echelle,
au développement durable par une
utilisation raisonnée des ressources mises
a notre disposition et la reduction de nos
emissions de gaz a effet de serre.

Enfin, nous sommes fiers d'étre devenus
signataire du Pacte Mondiale de I'ONU,
signature qui s'inscrit dans la continuite de
notre engagement a respecter les lois et
reglementations portant notamment sur
les Droits de 'Homme, les Conventions
Fondamentales de I'Organisation
Internationale du Travall, la lutte contre la
corruption et les pratiques
anti-concurrentielles.

Laurent Fiard
Président-Directeur Général
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Introduction

Il. Engagement du Comité Exécutif Visiativ

S'engager arespecter les régles du présent Code est fondamental pour préserver la
pérennité du groupe et une nécessité pour répondre aux attentes de nos parties pre-
nantes (collaborateurs, clients, fournisseurs, actionnaires, investisseurs).

La Direction et le Comite Executif, ainsi que le Conseil d'administration se sont engageés a
respecter strictement le présent Code et a le faire respecter, pronant notamment une
tolérance zéro face a la corruption et au trafic d'influence.

Les regles du présent Code s'imposent a tous.

Tout manguement a ce Code de Conduite et aux procedures auxquelles il fait reférence,
pourra entrainer des sanctions disciplinaires en plus d'éventuelles poursuites, sanctions
civiles ou penales au regard des infractions constatees.

lll. Le Code de Conduite, maillon de la
politique RSE de Visiativ

La politiqgue RSE de Visiativ répartie en 6 axes
principaux dispose d'un axe dedie a la
Responsabilité et Gouvernance d'entreprise
afin de piloter la stratégie pour remplir nos

engagements compliance et assurer la prise PLANETE
en compte de la RSE dans la gouvernance de B8 5 &
I'entreprise.

Empiwinis
roArOnDE ALy

Cet axe responsabilité et gouvernance est un
pilier majeur de la stratégie RSE car il est la
garant des process et principes en interne et
des relations avec les différentes parties
prenantes a l'entreprise.

Le code de conduite est un outil
indispensable notamment dans le cadre des
relations avec les difféerentes parties
prenantes internes et externes a l'entreprise.

Il joue un réle important dans le deploiement
de la politique RSE de Visiativ en dictant les =
principes et regles auxquels chaque acteur FOURNISSEURS
doit se conformer.

Veritable outil pratique, il doit servir de base
aux relations entre chagque acteur et de
reférentiel en cas de questions.

4 Code de conduite Visiativ
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IV. Pourquoi un tel Code ?

Le Code de Conduite Ethique des
affaires Visiativ a été concu pour
rappeler les lois, réeglementations,
engagements internationaux et
législations locales en vigueur mais
egalement les valeurs qui animent
Visiativ, les directives et regles internes,
qui s'appliguent a tous et auxquelles
Visiativ s'engage.

Il a pour but de guider le comportement
de chacun et faciliter I'application au
quotidien desdits engagements et
regles statuant comme document de
réeférence en matiere de conduite au
sein de l'entreprise.

Il nous incombe a tous de le respecter
strictement.

Toute violation du présent Code de
Conduite est susceptible d'entrainer des

sanctions civiles, pénales et/ou
administratives ; toute violation du
present Code est egalement
susceptible d'une sanction disciplinaire
pouvant aller de l'avertissement au
licenciement.

Visiativ respecte notamment les principes
et droits fondamentaux suivants :

e LaDéclaration Universelle des Droits de
['Homme des Nations Unies

* LaCharte des Droits fondamentaux de
I'Union Européenne

+ Le Pacte Mondial des Nations Unies, dont
les principes sont repris en Annexe

+ Les Conventions fondamentales de
I'Organisation Internationale du Travalil
(QIT)
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V. A qui s'applique-t-il ? Quelles obligations ?

Le présent Code s'appligue a l'ensemble
des collaborateurs (incluant les alternants,
stagiaires), dirigeants et mandataires
sociaux de l'entreprise et ce dans
I'ensemble des pays dans lesquels
Visiativ est présent.

Si des reglementations plus strictes
existent dans certains pays, elles
s'appliquent de maniere complémentaire
aux presentes regles.

Chacun doit donc s’engager a:

* Prendre connaissance du présent
Code de Conduite

* Respecter le présent Code et les
regles qu'il contient

* Respecter les valeurs Visiativ

« Participer aux formations dédiées

* Ne pas hésiter a poser toute question
en cas de doute

e Alerter si nécessaire

VI. A qui s'adresser en cas de doute ou

question ?

Ce Code ne peut pas decrire toutes les
situations que les collaborateurs Visiativ
peuvent étre ameneés a rencontrer.

Si vous avez des questions sur son
interprétation ou son application par
rapport a une situation spécifique, veuillez
consulter votre département ressources
humaines, directeur financier (CFO) ou la
direction juridique selon le sujet.

6 Code de conduite Visiativ

En cas de doute et/ou si une
situation n’est pas abordée, il est
primordial de se questionner:

* Leslois et lareglementation
sont-elles respectées ?

* Mon action est-elle conforme aux
principes du present Code et
directives de l'entreprise ?

* Mon action est-elle en ligne avec
les valeurs et regles de 'entreprise
?

* Mon action est-elle denuee
d'intérét personnel ?

* Quel serait I'impact de mon action
et pourrais-je justifier ma décision ?

+ Est-ce que lI'image de mon entitég,
de Visiativ pourrait en patir ?

» Serais-je géne si ma décision, mon
action était publiee ?

Vil. Engagements et reégles a respecter

. 1. Engagement en tant qu'entreprise responsable et

respectueuse de I'éthique des affaires........ccccoeevveeieeneennnns P.8
. 2. Engagement SOCIal......ccoeiiiieeiicieeeeeeeceee e P.25
3. Engagement environnemental.........ccccceeciieiiecieeiiecvieeceeee, P.28
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1-Engagement en tant qu‘entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Corruption et trafic
d'influence

Visiativ prone la tolérance zéro en
matiere de fraude, de corruption et trafic
d'influence.

Tout acte ou tentative de fraude, de
corruption, de trafic d'influence, ou autre
atteinte est strictement interdit.

Pour lutter efficacement contre la
corruption et le trafic d'influence, nous
devons tous rester vigilants et alerter en
toutes circonstances, méme en cas de
doute ou suspicion.

( LE SAVIEZ.VOUS ‘@
o

La corruption est un comportement par
lequel une personne (agent public ou
personne privée) propose, demande, ou
accepte directement ou par le biais
d'intermédiaire (partenaires, fournisseurs,
tiers) un don, une offre ou une simple
promesse, des preésents ou des avantages
quelconques en vue d'accomplir, de
retarder ou d'omettre d'accomplir un acte
entrant d'une facon directe ou indirecte
dans le cadre de ses fonctions afin
d'obtenir ou de conserver un avantage
commercial ou financier, ou d'influencer
une decision.

On distingue deux types de corruption :
» Lacorruption active lorsque la

personne est a l'initiative de la
corruption

» La corruption passive lorsque la
personne n'est pas a l'initiative de
I'acte ou tentative de corruption.

Les 2 types de corruption sont
sanctionnables.

Pour rappel, la simple tentative de
corruption est également répréhensible.

L'avantage vise par la loi peut revétir

différentes formes, et notamment :

* Leversement d'une somme d'argent,
sous toute forme notamment une carte
cadeau

* Des remises commerciales ou
remboursements

* Le recrutement ou promesse de
recrutement futur d'un proche

* Une invitation, un repas qui ne rentre
pas dans le cadre des déplacements et
repas d'affaires conformement aux
regles Visiativ

* Une invitation a un évenement, a un
séminaire, a une formation

 La communication d'informations
confidentielles ou privilégiees

* Un don a une association

* Une prise de participation

* Une participation dans le cadre d'un
sponsoring, et/ou méceénat, etc

Le trafic d'influence : Le trafic d'influence
désigne le fait pour une personne de
monnayer sa qualité, son influence, son
pouvoir, réel ou suppose, pour influencer
une décision qui sera prise par un tiers. Le
trafic d'influence, a la différence de la
corruption, implique 3 acteurs : le bénéfi-
ciaire (celui qui fournit des avantages),
I'intermeédiaire celui qui utilise sa position,
(son influence) et la personne cible qui
détient le pouvoir de décision (autorite,
administration, expert, etc)

La corruption et le trafic d'influence sont

interdits et sanctionnables dans I'en-

semble des geographies et notamment

via les reglementations suivantes :

+ Code pénal francais et la loi Sapin 2 en
France

* Laloianti-corruption FCPA aux
Etats-Unis

* Le UK Bribery Act au Royaume-Uni

De tel agissement, en violation des regle-
mentations, peut exposer les collabora-
teurs de l'entreprise a des sanctions
disciplinaires, civiles et/ou pénales.

Code de conduite Visiativ 9



1-Engagement en tant qu’entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Cadeaux et invitations

Les cadeaux d'affaires, invitations et
marques d'hospitalités sont des
avantages de toute nature, gu'ils soient
recus ou donnes.

( LE SAVIEZ-VOUS ‘@
O

Si les cadeaux ou invitations (recus ou
donnés) peuvent étre des signes de
courtoisie et d'hospitalité, qui contribuent
a instaurer de bonnes relations, il convient
d'étre attentif car ils peuvent étre consi-
dérés comme un moyen d'influencer une
décision, de favoriser une entreprise ou
une personne, et peuvent dans un tel cas
s'apparenter ou étre percus comme des
actes de corruption, active ou passive, ou
peuvent étre considérés comme un
moyen d'influencer une décision.

Attention, une simple tentative de cor-
ruption peut étre sanctionnable.

Question

J'ai regu une invitation a un
évenement sportif d'un
sous-traitant avant la signature

d'un contrat. Son invitation me
parait intéressee. Que dois-je
faire ?

Refusez l'invitation et expliquez-Iui
poliment notre politique et le Code
de Conduite auquel nous nous
referons, parlez-en a votre manager
ou a la direction juridique.

Rappeler lui gu'il a signé la Charte
Achats Responsables Visiativ en
tant que fournisseur et est soumis
aux mémes regles et engagements.

10 Code de conduite Visiativ
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A Bonnes pratiques

En toutes circonstances, il convient :

» D'agir en toute transparence et se poser
préalablement les questions rapelées
dans « Points de vigilance »

* De respecter en toutes circonstances les
principes de modération et de propor-
tionnalité des cadeaux/invitations regus
ou offerts

* Serapprocher de la direction communi-
cation et marketing pour l'organisation de
tout evenement clients

» Déclarer tout cadeau/invitation recu ou
offert en précisant I'émetteur, la nature, le
montant et la date

e Pour les cadeaux et invitations se référer
aux directives internes et notamment :

- Ne percevoir en aucun cas de cadeau
en espéeces ou équivalents (sommes
d'argent, bons d'achat, ...)

- Ne pas accepter de cadeaux supé-
rieurs a une valeur nominale de 50€
et ne pouvant étre partagés avec son
équipe sans approbation prealable de
son manager

- Encas de déjeuner ou diner avec un
fournisseur, ne pas se faire inviter par
le fournisseur

- Ne pas inviter d'agent public

- Ne pas accepter d'invitation au dela
de la politique Visiativ sans accord
préalable de son manager

- Déclarer toute invitation selon les
directives internes et utilisation de
I'outil notes de frais

Points de vigilance :

Dans chaque situation ou vous étes suscep-
tible d'offrir ou de recevoir un cadeau ou une
invitation, il est nécessaire de se poser les
questions suivantes:

e Est-ce qu’'en offrant ou recevant ce
cadeau ou cette invitation, je reste
indépendant(e) ?

e Le cadeau ou l'invitation est-il offert par
courtoisie, a titre commercial ou en vue
d‘obtenir une contrepartie ?

» Est-ce que Iimage de mon entité ou de
I'entreprise pourrait en patir ? Serais-je a
l'aise si l'existence de ce cadeau ou de

K cette invitation était publiée ? /

1-Engagement en tant qu’entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Conflits d'intéréts

Les collaborateurs de Visiativ sont tenus
d'adopter un comportement exemplaire
et d'agir dans le meilleur intérét de I'entre-
prise. Chaque collaborateur veille a ce
titre a ne pas se placer directement ou
indirectement dans une situation de
conflit d'intéréts et a prévenir, signaler,
comme indiqué ci-apreés, toute situation
de conflit d'intéréts méme potentielle
afin de prendre les mesures adéquates et
eviter de se mettre dans une situation de
conflit d'interéts.

Si un collaborateur découvre un conflit
d'intéréts potentiel, il doit en informer
au préalable son responsable hiérar-
chique mais également la direction des
ressources humaines et/ou la direction
des achats lorsque cela concerne un
fournisseur et/ou la direction juridique.

La direction juridique peut fournir des
conseils supplémentaires aux collabora-
teurs de Visiativ et les aider a determiner
si une situation est susceptible de faire
naitre un conflit d'intéeréts.

Afin d'éviter toute situation embarras-
sante, les collaborateurs de Visiativ
doivent informer, déclarer en amont a leur
responsable hiérarchigue et a leur respon-
sable des ressources humaines de tout
engagement externe antéerieur ou a venir,
ou de toute relation personnelle ou pro-
fessionnelle susceptible d'interférer avec
leurs obligations envers Visiativ et de faire
naitre un conflit d'intéréts réel ou appa-
rent.

(' LE SAVIEZ-VOUS P
O

Un conflit d'intéréts, réel ou apparent,
intervient lorsque la capacite d'un
collaborateur a faire des choix, des
recommandations, prendre des décisions

ou agir objectivement concernant les
intéréts de Visiativ, est susceptible de
rentrer en conflit avec tout autre intérét,
direct ou indirect, d'ordre personnel.

Points de vigilance :

Exemples de situations susceptibles de
faire naitre un conflit d'intéréts :

* Engager un parent ou un ami sans faire
part du conflit d'intéréts potentiel a
votre responsable hiérarchique et aux
ressources humaines

* Rejoindre le Conseil d’Administration
ou agir en qualite de consultant d'un
concurrent, d'un partenaire, d'un client
ou d'un fournisseur

» Devenir actionnaire d'une sociéete en
relations d'affaires avec Visiativ
(fournisseur, sous-traitant, client) ; tirer
des bénéfices personnels, directement
ou indirectement, de votre position au
sein de Visiativ, en ayant un intérét
economique direct ou indirect dans
une entreprise avec laquelle Visiativ fait
ou envisage de faire affaires.

Question

Mon beau-frére possede une
entreprise, qui est sur le point
d'étre référencée comme un
nouveau fournisseur de Visiativ

et je suis dans la chaine de
décision pour valider ce
nouveau sous-traitant ? Que
dois-je faire ?

Dans ce cas, vous devez divulguer
le conflit d'intéréts potentiel a votre
responsable hierarchique et a la
direction des achat s'agissant d'un
fournisseur et/ou direction juridique
et vous retirer de tout processus de
validation.

Code de conduite Visiativ 11



1-Engagement en tant qu’entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Relations avec les Tiers :
Clients, Partenaires,
Fournisseurs

Visiativ interagit avec ses clients et de
nombreux partenaires : partenaires,
fournisseurs, distributeurs.

Visiativ attend que chaque client,
partenaire, fournisseur, distributeur,
sous-traitant, consultant ou tout tiers se
conduise de maniere ethique dans toutes
interactions avec ou au nom de Visiativ et
se conforme aux principes enonces dans
ce Code repris dans la Charte éthique
achat responsable.

Les collaborateurs qui interagissent avec
les tiers s'assurent du respect desdites
régles, et du respect des process
Visiativ tant pour la contractualisation
avec les clients qu'avec les partenaires,
fournisseurs, sous-traitants.

Pour les fournisseurs et les
sous-traitants, le process Achats
Visiativ applicable doit étre respecté.

( LE SAVIEZ.VOUS ‘@
@

En vertu de la lIégislation anti-corruption
en vigueur, la responsabilité de Visiativ
peut étre engagée en cas de faute
commise en son nom par ses collabora-
teurs, mais également par des tiers.

Par consequent, les collaborateurs de
Visiativ doivent rester vigilants dans
I'exercice de leurs fonctions dans le
contréle desdits tiers, que ce soit dans la
passation des contrats, commandes
et/ou le suivi de la relation avec ses tiers.

12 Code de conduite Visiativ

Question

Un client potentiel détenu par un etat (donc
considere comme « agent public »)
m'indique qu'il ne peut acheter de licences
de logiciels directement a Visiativ car

Visiativ ne fait pas partie de ses fournisseurs
habilites. Il me suggere que la transaction
passe par un distributeur réference avec
lequel il a I'nabitude de travailler.

Que dois-je faire ?

La situation décrite ne constitue
pas, a elle seule, une raison de ne
pas poursuivre la transaction, mais
nécessitera de faire une verifica-
tion renforcée. Vous devez ainsi
fournir a votre management et a la
direction juridique toutes les
informations dont vous disposez
pour eviter les conflits d'intéréts
ou autre risques similaires. De
méme, la proposition tardive de
nomination d'un distributeur ou
d'un agent dans un processus
commercial déja engage constitue
une alerte nécessitant d'informer
la direction juridique, pour qu'une
evaluation renforcée soit effectuee
et suivre les procedures internes
applicables.

1-Engagement en tant qu’entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

/

A Bonnes pratiques

Aux fins de respecter I'ensemble des régles et recom-
mandations, les regles et bonnes pratiques suivantes
doivent étre respectées par tous :

La derniére version des contrats-type Visiativ doit
étre utilisée et les procédures groupe respectées

Toute ouverture d'un compte fournisseur nécessite
une validation du directeur des achats ou directeur
financier

Toute commande aupres d'un fournisseur, sous-trai-
tant, nécessite la signature de la Charte Achat
Responsable et des Conditions Générales d’Achats
(CGA) ou Contrat Visiativ

Toutes justifications techniques et commerciales qui
conduiront a sélectionner le tiers, y compris la nature
des services qui seront fournis, doivent étre diment

documentees et archivees

Tout contrat avec un sous-traitant nécessite la
signature du contrat de sous-traitance Visiativ et ce
avant tout debut d'exécution

Le fournisseur doit justifier que le temps facturé
correspond bien au temps passé et que le prix est
conforme au marché. Le rapport d'activité précisant
le temps passé doit étre diment documenté et
approuve par Visiativ avant facturation

La sous-traitance de second niveau n'est pas autori-
see, sauf de maniere exceptionnelle et apres appro-
bation préalable et écrite de Visiativ

Tout contrat d'apport d'affaires doit demeurer
exceptionnel et est soumis au préalable a la
validation du directeur des partenaires une revue de
la direction genérale sur la base du contrat type
Visiativ. Il est signé conformément aux regles de
delégation de signature Visiativ. En effet, ces
opérations sont sensibles et méritent revue au
prealable et un contréle regulier. Dans certains pays,
le versement ou l'encaissement de commissions
relatives a I'obtention ou la conservation d'un
marcheé constitue une infraction pénale

La nature de la remunération est diment enregis-
trée, selon la nature de l'opération, dans le systeme
d'information finance et comptabilité

Tout paiement se fait dans les conditions et regles
de l'entreprise et selon les moyens de paiement fixés
par la direction financiere

Des contréles sont regulierement opérés

Tous risques, alertes doivent étre communiqués a la
direction financiere et/ou a la direction juridique

/
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1-Engagement en tant qu'entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Marchés publics

Les collaborateurs de Visiativ doivent faire
preuve d'une vigilance toute particuliere
en matiere de marchés et contrats publics
et ce dans tous pays, ainsi que dans leurs
relations avec les agents publics.

Les marchés publics sont soumis a des
réglementations, procédures
spécifiques et strictes qui doivent étre
respectées en tous points par tous. La
corruption d'agent public est passible de
sanctions tres severes.

Dans le cas d'une contractualisation
concernant un marchée public,
directement ou indirectement, les regles
et procédures strictes des marchés
publics doivent étre respectées.

Tout offre, marché public et/ou contrat
public doit respecter les regles et
procedures internes et étre soumis aux
documents standards Visiativ et/ou a la
revue de la direction juridique de l'entité
concerneeg, conformément aux regles de
Visiativ.

Toute forme de corruption et de trafic
d'influence al'égard des agents publics,
d'une autorité ou d'une administration
publique est strictement interdit par
Visiativ.

Vis-a-vis des agents publics, les salaries
de Visiativ doivent agir de fagon intégre et
transparente. Il est interdit d'offrir a un
agent public quoi que ce soit qui
constitue ou puisse constituer un
avantage personnel pour lui-méme ou ses
proches (cadeau, service, offre d'emplai,
etc.).

Dans de nombreux pays, la loi sanctionne
plus lourdement la corruption d'agents
publics et les procedures de passation
des marchés publics sont tres
reglementés.

A titre d'exemple, le Code pénal francais
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sanctionne lourdement les individus
coupables de corruption d'agents publics
ou dans le cadre de marchés publics -
peines pouvant aller jusqu'a 10 ans de
prison et 1 million d'euros d'amende.

La simple tentative est condamnee de la
méme maniere que l'acte de corruption
accompli.

(' LE SAVIEZ-VOUS P
S

Les marchés publics, sont des contrats
passes avec le gouvernement d'un pays
ou avec des entités publiques nationales,
regionales ou locales ou toute entite
relevant du Code des marcheés publics du
pays concerne.

La notion d'agent public ou gouverne-
mental est définie de maniere large afin
d'inclure toute personne dépositaire de
I'autorité publique, travaillant pour un
organisme public, toute personne
chargée d'une mission publique ou inves-
tie d'un mandat électif public, tout candi-
dat d'un parti politique et/ou toute societé
détenue ou géree, en tout ou partie, par
I'Etat ou par un agent de I'Etat.

Toute relation avec un agent public doit
étre conforme a la réeglementation la
regissant (c'est-a dire la reglementation
applicable dans le pays spéecifique de
I'agent public). Tout avantage octroyé a
un agent public est formellement
interdit.

1-Engagement en tant qu’entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Donation, Mécénat,
Sponsoring

Les donations et les activites de
sponsoring sont I'occasion pour Visiativ de
contribuer a des projets caritatifs ou
humanitaires, de soutenir des activités et
des projets culturels ou sportifs, et de
promouvoir des etablissements
d'enseignement ainsi que les valeurs de
I'entreprise. Ces operations doivent étre
engagees au profit d'evenements ou de
projets cohérents avec les valeurs de
I'entreprise et doivent étre conformes aux
principes et regles de Visiativ.

Visiativ n'a pas vocation de part son
activite a opérer des actions de lobbying.
Visiativ se réserve le droit de participer au
dialogue accompagnant I'élaboration des
reglementations dans les pays dans
lesquels Visiativ est implanté et de
participer aux reunions de travail des
organisations professionnelles. De telles
interventions se font au niveau de la
Direction Générale ou en toute
transparence avec celle-ci. Ces actions
sont declarées et suivies en toute
transparence.

Aux fins de precisions, Visiativ ne soutient
aucun parti politique et ne verse aucune
contribution politique.

(' LE SAVIEZ-VOUS P
O

De telles contributions et adhésions
demeurent des opérations sensibles. En
consequence, les donations, les dons, les
activités de parrainage d'entreprise et les
adhésions font I'objet de vérifications et
de precautions particulieres afin de
garantir que ces actions respectent les
reglementations et ne dissimulent pas des
actes de corruption.

-

\_

A Bonnes pratiques

La participation de Visiativ a des dons,
actions de mécénat et de parrainage doit
intervenir en conformité avec les legislations
en vigueur dans les pays concernes et ce, en
toute transparence. Ces actions doivent par
ailleurs étre conformes aux valeurs Visiativ et
a sa stratégie. Aussi de tels engagements
doivent étre validés préalablement par la
Direction RSE Groupe conformément aux
régles et niveaux de décisions Visiativ, et
faire I'objet d'une convention écrite, étre
ddment enregistres dans les comptes et
archives.

Un collaborateur ne peut en aucun cas
engager Visiativ ou utiliser I'image de
Visiativ dans le cadre d'un engagement
politique, qui ne peut étre et doit demeurer
personnel. Les collaborateurs, entités
juridigues Visiativ, ont l'interdiction d'utiliser
les ressources de la societe ou I'image de
Visiativ pour procurer un quelconque avan-
tage a des partis politiques ou des agents
publics.
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1-Engagement en tant qu’entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Respect du droit de la
concurrence

Visiativ, proscrit toutes pratiques
commerciales déloyales et le
non-respect des régles de concurrence
tant nationales qu’ internationales.
Aussi, Visiativ proscrit tout comportement
anticoncurrentiel et prohibe toute forme
d'entente, pratique concertée avec des
concurrents pouvant limiter la libre
concurrence, I'abus de position
dominante ou le partage d'informations
commercialement sensibles ou
stratégiques avec des concurrents.

( LE SAVIEZ.VOUS ‘@
@)

Le non-respect des regles de
concurrence pourrait exposer Visiativ, ses
dirigeants et ses collaborateurs a des
sanctions administratives, civiles et/ou
pénales, ainsi qu'a des sanctions
pecuniaires importantes et une atteinte a
la réeputation de Visiativ.

Question

Si un concurrent, I'un de ses
collaborateurs ou représentants
aborde directement ou indirecte-
ment, un sujet commercial

sensible, me transmet des
informations sensibles sur les
prix dans le cadre d'appel
d'offres ? Que dois-je faire ?

Ne diffusez aucune information
commercialement sensible.

Refusez tout document ou informa-
tion sensible pouvant restreindre ou
fausser la concurrence.

Alertez votre hiérarchie et la
direction juridique.

Rappelez que la politique de Visiativ
impose de se conformer au droit de
la concurrence.
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Controéle des exportations

Visiativ met tout en ceuvre pour se
permettre de se conformer a l'ensemble
des lois et des reglements applicables en
matiere de contréle des echanges
commerciaux et des exportations.

Les processus mis en place par les
editeurs, partenaires tiers, dont Visiativ est
distributeur, visent a garantir que la
concession de licences sur les produits et
fourniture de produits, de technologies se
fait dans le respect des dispositions
applicables en matiere d'echanges
commerciaux, de sanctions
internationales et d'’embargo.

Il convient de rappeler a tous, et
notamment aux clients et a tout
fournisseur qu'il convient de se référer
auxdites régles, notamment en
renvoyant vers la documentation
existante des éditeurs et fournisseurs et
de les respecter.

(' LE SAVIEZ-VOUS P
S

Tous les produits et les solutions,
notamment les produits et solutions de
Nos partenaires editeurs regcoivent un
numero ECCN (Export Control
Classification Number) et les utilisateurs
finaux sont systematiquement contréles
afin de verifier les restrictions applicables
a l'exportation, y compris lorsque les
transactions ont lieu via un distributeur.
Les réglementations sur le contréle des
exportations touchent d'autres secteurs
d'activité que les ventes de produits telles
que les données client confiees
notamment lors des activités de support
et de service qui doivent étre protegees
en fonction des mémes criteres.

1-Engagement en tant qu’entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Lutte contre le
blanchiment d'argent

Visiativ s'inscrit dans la lutte contre le
blanchiment d'argent et le financement
du terrorisme, en respectant les
réglementations et politiques
applicables.

Tout client, fournisseur, tiers contractant
avec Visiativ se doit de respecter un tel
engagement.

Visiativimpose une conduite transparente,
honnéte et licite de la gestion des

activités financieres.

Il est donc important que tous les
collaborateurs soient vigilants et prét a
signaler a la direction financiére ou
direction juridique toute infraction, fraude
ou tout doute relatifs a I'authenticité d'un
document ou legalité de l'opération a
laquelle il se rapporte, que cela concerne
un client, un fournisseur ou un sous-traitant.

Code de conduite Visiativ 17



1-Engagement en tant qu’entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Enregistrements
comptables &
transparence

Visiativ s’engage a étre transparente
afin de donner une image fidéle de la
situation financiére et a respecter les
lois, reglementations et proceédures
applicables.

Il est essentiel que les collaborateurs de
Visiativ veillent a ce que I'ensemble des
opérations soient correctement
identifiées et enregistrées dans les
comptes de la société, conformément
aux normes comptables ainsi qu'aux
proceédures et regles internes.

Points de vigilance:

Tous les collaborateurs de Visiativ sont
responsables d'un enregistrement correct
de toutes opérations et de la bonne tenue
des rapports financiers et du respect des
regles comptables et d'archivage,
notamment en ce qui concerne
l'enregistrement des contrats, remises
commerciales, factures, et notes de frais.
Les collaborateurs concernés par les
enregistrements de ces documents
prennent connaissance des regles et
procédures Visiativ applicables.
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& Bonnes pratiques

Visiativ ne tolére aucune fausse déclaration
intentionnelle concernant nos rapports
financiers, y compris toute tentative de creer
sciemment des registres erronés ou
trompeurs pour quelgue raison que ce soit,
ou de dissimuler la véritable nature d'une
opération.

Nous n'aidons aucune partie a accomplir de
tels actes ou a fournir des informations
financieres trompeuses.

Nous nous réservons le droit de signaler
toute situation générant des informations
financieres et comptables incorrectes et ce
dans les plus brefs délais

Nos contrbles internes doivent assurer
l'exhaustivité, la fiabilite, I'exactitude, la
transmission en temps utile et la clarté de
nos rapports financiers en vue de maintenir la
confiance de nos actionnaires, clients,
partenaires et collaborateurs.

- /

Question

Je ne travaille pas au sein de la
direction financiere, jimagine

que ne je suis pas concerne par
cette regle ?

Si. Lexactitude des registres,
I'intégrite financiere, ne releve pas
de la responsabilite de la direction

financiere. Il s'agit au contraire
d'une responsabilite que nous
partageons tous, a chaque fois que
nous organisons des
enregistrements de donnees
relatives aux contrats, aux notes de
frais, aux factures, aux devis et aux
remises accordées. Toutes les
opérations quotidiennes doivent
étre fidéles, exactes et
correctement consignées.

1-Engage

‘conauite Visiativ




1-Engagement en tant qu’entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Protection des actifs -
protection de la propriété
Intellectuelle

La propriété intellectuelle est un actif
majeur de Visiativ. Cette derniére étant
essentielle pour le succés des activités
de I'entreprise et son développement, il
est de la responsabilité de chacun d’en
assurer sa protection. La propriété
intellectuelle de Visiativ doit étre diment
protegee. Visiativ s'engage de la méme
maniéere a proteger et respecter la
propriéte intellectuelle de ses clients et
partenaires.

La propriété intellectuelle, les actifs
immatériels, de Visiativ, de ses clients et
partenaires doivent étre diiment
protégés et respectés.

Les collaborateurs sont personnellement
responsables de la protection des actifs et
des ressources qui leurs sont confiés par
le Groupe et/ou par des tiers (clients ou
partenaires).

( LE SAVIEZ-VOUS ‘@
o

La notion de propriété intellectuelle
s'applique a tout actif, issu d'une activite
intellectuelle, protége ou susceptible de
I'étre, conformeément aux lois et traités
nationaux et/ou internationaux relatifs aux
droits de propriéte intellectuelle et droits
assimilés (tel que la protection du secret
des affaires).

La proprieté intellectuelle de Visiativ est
notamment constituée par les inventions,
les codes sources, les logiciels,
algorithms, base de donneées, la
documentation, les spécifications, les
marqgues, les dessins et les modeles ou les
informations confidentielles protegees
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-

(formules, savoir-faire, organigrammes,
processus commerciaux, plans de
commercialisation, etc.). Ces actifs sont
proteges, selon le type d'actifs, par les
droits de propriété intellectuelle (tels que
les brevets, les droits d'auteur, les
marques commerciales ou les dessins) ou
droits assimilés (tel que la protection du
secret des affaires).

Les logiciels Visiativ sont propriéte de
Visiativ et protéges par le droit d'auteur.

& Bonnes pratiques

Avec un client ou un fournisseur, utilisez les
contrats mis en place ou revus par la
direction juridique afin d'encadrer
juridiguement I'ensemble des aspects de la
propriete intellectuelle Visiativ ou du tiers
concerne.

Vous ne devez pas divulguer les informations
protégées par la propriété intellectuelle sans
autorisation prealable.

De la méme fagon, nous ne pouvons
intervenir, utiliser, modifier, corriger, des
logiciels propriéeté intellectuelle de tiers
(clients et/ou fournisseur, eéditeur
notamment) sans leur autorisation ecrite
préalable.

Avant toute utilisation ou intégration de
logiciels tiers, de logiciel open-source, il
convient de se reférer aux directives Visiativ
et notamment au process de la direction R&D
et Securite.

1-Engagement en tant qu’entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Questions

Je travaille dans une équipe qui
developpe un nouveau logiciel.

Puis-je le réutiliser a des fins
personnelles, en dehors de mon
travail pour Visiativ ?

Non, tous les éléements de propriéte
intellectuelle, y compris les logiciels,
le matériel, les processus, les outils et
les savoir-faire crees au cours de
votre période d'emploi au sein du
Groupe restent la propriété de Visiativ
ou de ses clients.

Confidentialité

Le respect de la confidentialité est une
necessité a la pérennité d'une entreprise.
Toute information confidentielle de Visiativ,
d'un client et/ou d'un partenaire est
soumise au strict respect de sa
confidentialité. Tout collaborateur
intervenant dans le cadre d'un contrat
client est soumis a la plus stricte
confidentialité.

( LE SAVIEZ-VOUS ‘@
O

Sont considérees comme confidentielles
les informations, données relatives ou
appartenant a une personne physique
ou morale et dont la communication
et/ou I'utilisation est restreinte et/ou
interdite par contrat ou en vertu de la |oi
en raison de sa nature, ou des
informations portant une mention de
confidentialité ou d'usage strictement
interne.

En effectuant une etude sur nos
concurrents, j'ai trouve une offre
trés intéressante. Puis-je la

copier en modifiant les supports
pour mettre au point notre
propre offre ?

Non. Nous ne nous approprions
aucun elément de propriéte intellec-
tuelle appartenant a des tiers sans
leur autorisation. L'utilisation non
autorisée d'élements de propriete
intellectuelle appartenant a des tiers
peut exposer Visiativet méme un
collaborateur a des poursuites et a
des sanctions.

& Bonnes pratiques

Avant tout echange d'informations, de
données avec un client ou un fournisseur,
utiliser les accords de confidentialité
mis en place par Visiativ ou recus par la
direction juridique

Les informations confidentielles relatives
aux activités de Visiativ peuvent étre
communiguées uniquement a leurs
destinataires autorisés

Les informations confidentielles de
Visiativ, de ses clients ou de ses
partenaires, ne doivent pas étre
évoquées dans des lieux publics (par
exemple, avions, trains, restaurants,
séminaires). Il s'agit d'étre également
vigilant vis-a-vis des sujets abordes avec
des proches, des relations ou tout autre
tiers lorsqu'ils portent sur Visiativ ses
clients ou ses partenaires
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1-Engagement en tant qu'entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Protection des Données
personnelles

Visiativ a toujours reconnu I'importance
de protéger les données personnelles
que ce soit de ses clients, partenaires,
collaborateurs et a pleinement
conscience des responsabilités liees au
traitement de données personnelles qui
en decoulent.

Visiativ s'engage a prendre en compte
et respecter les exigences légales
applicables dans les différents pays
dans lesquels Visiativ est implantée et
notamment le Réglement Européen sur
la protection des données ("RGPD") ou
toute législation relative a la protection
des données personnelles applicables,
tant en tant que « responsable de
traitement », sur le plan de ses besoins
internes, qu’'en tant que « sous-traitant »
au sens du RGPD, vis a vis de ses clients
et partenaires.

( LE SAVIEZ-VOUS @
@)

Une donneée personnelle peut étre toute
information relative a une personne
physique susceptible de l'identifier,
directement ou indirectement.

Exemple : un nom, une photo, une
empreinte, une adresse postale, une
adresse email, un numeéro de téléphone,
un Nnumero de securite sociale, un
matricule interne, une adresse IP, un
identifiant de connexion informatique, un
enregistrement vocal, etc.
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A Bonnes pratiques

A ce titre, les collaborateurs doivent :

e Suivre les formations dédiées via Visiativ
Academy

* Respecter la politique Données Person-
nelles de Visiativ

* Limiter toute utilisation de données
personnelles au strict nécessaire

* Collecter, utiliser et plus généralement
traiter les données personnelles que pour
des finalités spécifigues, légitimes et
necessaires aux activités de l'entreprise

* Ne traiter de données personnelles dans
le cadre d'un contrat client, qu’ apres
avoir obtenu l'accord préalable du Client
et avoir signe les documents contractuels
adequats dont le Data Protection Agree-
ment (DPA) selon l'opération

¢« Conseiller le client sur la nécessité de
limiter I'utilisation des données person-
nelles

* Respecter les périodes de conservations
definies

* Respecter les regles et procédures de
securité

* Ne pas compromettre la sécurité des
données personnelles

* Alerter de toute suspicion ou faille de
données ou de sécurité

Points de vigilance :

En cas de faille de sécurité ou doute, alerter
immeédiatement a l'adresse suivante :
security@visiativ.com

Pour toute question, concernant les données
personnelles, I'adresse suivante peut étre
utilisée : privacy@visiativ.com ou vous pouvez
contacter votre Chief Legal Officer - Data
Protection Officer (DPO).

J

1-Engagement en tant qu’entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Question

Un partenaire commercial, qui
souhaite diffuser son
programme de formation aupres
de tous les collaborateurs de

mon service, m'a demandé la
liste de nos adresses
electroniques. Puis-je la lui
transmettre?

Non. Avant de partager ces
informations, vous devez verifier
aupres de votre responsable de

protection des données (DPO)
comment vous pouvez proceder.
Votre responsable de protection des
données (DPO) vous aidera a
determiner gquelles sont les mesures
a prendre en consideration et a
mettre en ceuvre.

Utilisation des outils
numériques Visiativ

Visiativ met a la disposition de ses
collaborateurs différents médias, outils
électroniques et numeériques. Ces outils,
propriété exclusive de Visiativ, sont a
usage professionnel et visent a
améliorer le niveau de productivité et
d'efficacité de I'entreprise.

Les collaborateurs sont engagés a
prendre connaissance et doivent
respecter strictement les conditions
d'utilisation de la Charte Informatique
de Visiativ qui précisent les conditions
d'utilisions de I'ensemble des moyens
numeériques mis a leur disposition.

La procédure d'acces au systéme

d'information Visiativ doit étre respectée
en toutes circonstances.

-

& Points de vigilance -

Bonnes pratiques

Suiver les formations concernant la
sécurité, la cybersécurité, via notamment
Visiativ Academy

Liser attentivement la Charte
informatique Visiativ et respecter
strictement les regles de ladite Charte

Pour tout tiers, client, fournisseur et/ou
sous-traitant, respecter la procédure
applicable et régles spécifiques et ce
avant toute mise a disposition, utilisation
d'outils numériques Visiativ

En cas de faille de sécurité ou doute,
alerterimmédiatement a lI'adresse
suivante : security@visiativ.com

~

)
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1-Engagement en tant qu‘entreprise responsable et respectueuse de I'éthique des affaires

Représentation et image
de la société

Le comportement de chacun construit la
reputation et l'intégrité de Visiativ.

La responsabilite de représenter la societe

incombe donc a tous, et est essentielle a
sa stabilité.

Chacun doit prendre conscience de son
réle, et veiller, tant lors de rendez-vous
professionnel que hors du cadre de ses
fonctions, a avoir un comportement pro-
fessionnel, a ne pas degrader lI'image de
Visiativ, et demeurer ambassadeur des
valeurs portées par Visiativ.

La communication au nom de Visiativ
avec les médias, les journalistes, les

consultants et les analystes est réservée

ala direction de la communication ou
toute personne habilitée.

\i

2
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Ethique du numérique

Visiativ est un véritable acteur de la
transformation numeérique. Cette
transformation introduit a la fois de
nouvelles opportunités pour la nouvelle
economie numeérique et de nouvelles
problématiques éthiques associees.

Dans le cadre de sa politique RSE, Visiativ
s'engage a former les collaborateurs aux
problématiques liees a I'éthique, que ce
soit pour les equipes R&D via des
sensibilisations et formations spécifiques
(ethics by design, privacy by design, «
green by design »), ou dans le cadre des
usages du numeérique, avec une attention
particuliere a la protection des données
personnelles, a |'utilisation des
algorithmes et de l'intelligence artificielle
(IA), a l'impact environnemental et a la
sobrieté énergéetique.

Engagement
social




2-Engagement social

Salaires, avantages et
heures de travail

Visiativ s'assure que les modalités de
remunération appliquées a ses
collaborateurs soient conformes aux
dispositions legales et conventions
collectives applicables.

Visiativ s'assure que ses collaborateurs
percoivent tous les avantages sociaux
legaux.

Visiativ s'assure de respecter 'ensemble
des dispositions légales en vigueur au
regard de la durée du travail, des repos et
des congés annuels payeés.

Liberté d'association et
droit de négociation
collective

Visiativ s'engage a respecter la liberte
d'association de ses collaborateurs,
clients, sous-traitants et prestataires ainsi
que leur droit syndical et de négociation
collective, dans le respect des
dispositions legales.

Interdiction du travail
forcé et travail des
enfants

Visiativ prohibe tout recours au travail
force (travail sous la contrainte, servitude,
travail involontaire ou travail carcéral non
rémunére) ou dissimulé, ainsi que le
travail des enfants n‘ayant pas atteint
I'age minimum requis.

Visiativ confirme les engagements du UK
slavery act de 2015 (MSA).
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Harcéelement moral et
sexuel

Visiativ s'engage a offrir un
environnement de travail sain, sans
aucune forme de harcelement ou
d'intimidation. Chacun a le droit au
respect et a la dignité humaine. Ce sont
les bases de chacune des relations de
travail au sein de Visiativ.

Tout acte ou attitude allant a I'encontre
de ces principes sont formellement
proscrits.

( LE SAVIEZVOUS @
o

Le harcelement moral se caractérise par
des agissements repetes qui ont pour
objet ou pour effet une dégradation des
conditions de travail susceptible de
porter atteinte aux droits et a la dignité
du salarié qui en est victime ainsi que
d'altérer sa santé physique ou mentale ou
de compromettre son avenir
professionnel.

Le harcelement sexuel se caractérise par
des propos ou comportements a
connotation sexuelle répétés qui soit :
porte atteinte a sa dignité en raison de
leur caractere degradant ou humiliant,
soit : cree a son encontre une situation
intimidante, hostile ou offensante.

Visiativ sanctionne egalement les
agissements sexistes qui sont qualifies
par tout agissement lié au sexe d'une
personne, ayant pour objet ou pour effet
de porter atteinte a sa dignité ou de creer
un environnement intimidant, hostile,
degradant, humiliant ou offensant.

Visiativ prone la tolérance zéro envers
le harcélement sous toutes ses formes.

2-Engagement social

En effet, il est interdit de faire usage de la
violence, de faire des remarques,
plaisanteries susceptibles d'offenser une
personne en raison de ses origines
sociales, culturelles, ethniques ou
nationales, de ses croyances religieuses,
de sa caste, son sexe, sa situation
familiale, son eventuel état de grossesse,
son orientation sexuelle, son handicap,
son age, la couleur de sa peau, sa race,
sa situation parentale, son ideologie
politique, son statut militaire ou son
activiteé syndicale.

En cas de doute vous pouvez contacter
votre responsable hiérachigue ou la
direction des ressources humaines du
groupe.

Diversité et Egalité des
chances

Visiativ s'appuie sur une ambition
commune, une raison d'étre et des
valeurs uniques et partagées au sein de
I'écosysteme. Elles offrent un espace
professionnel propice a la realisation de
chacun, permettant I'enrichissement
mutuel des savoirs, favorisant la
croissance par le changement dans un
environnement collectif épanouissant.
Visiativ considere la diversitée comme un
atout qui encourage la créativite et

I'enrichissement mutuel.

Visiativ s'engage a contribuer au maintien
d'un environnement de travail sain et
propice au développement de chacun en
encourageant la diversite et I'eégalite
comme un element clé pour le
développement de l'entreprise.

Le recrutement, la formation, la
promotion, les affectations et les autres
décisions liees au travail s'appuient sur
les qualifications, les talents, les
realisations de chacun des collaborateurs
et sur leurs motivations professionnelles.

Toutes les pratiques en matiere de
ressources humaines sont conformes a la
legislation locale et nationale des pays ou
Visiativ exerce ses activités, ainsi qu'aux
normes internationales.

Une tolérance zéro en matiére de
discrimination s'applique a tous les
collaborateurs.

Aucun traitement differencie a I'egard
d'un membre de Visiativ a cause de son
sexe, son age, ses origines, son nom,
I'existence d'un handicap, son apparence
physique, son orientation sexuelle, son
etat de santé, sa situation familiale, son
lieu de residence, sa religion ou tout autre
croyance, ses opinions politiques et
syndicales, ou sa vulnérabilité
economique ne sera toléré au sein de
l'entreprise.
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3-Engagement environnemental

Visiativ s'engage a respecter les Dans le but d'accompagner nos clients
legislations applicables en matiere de dans I'ensemble de leurs démarches de
protection de I'environnement. Visiativ transformation, a la fois numérique et
met en place des dispositions afin de ecologique, Visiativ congoit ses offres
prévenir et minimiser les conséquences logicielles et services en prenant en

de son activité sur I'environnement en compte des leur conception les
limitant son empreinte environnementale engagements environnementaux.

dans toute la conception, la réalisation et
la mise en ceuvre de ses produits, offres
et services.

. . . Les appels d'offres prives comme les
La reduction de son impact sur les ) . s

] . S o marches publics tendent a integrer
ecosystemes et la biodiversité davantage de donnees RSE. En effet, on
L'optimisation de sa consommation de voit apparaitre progressivement une
ressources naturelles et d'énergie croissance du nombre de questions et
La reduction de ses émissions de gaz une pondération accrue des criteres

a effet de serre associes aux thematiques sociales et
La diminution des quantités de environnementales. La part RSE de ces
déchets émis et la mise en ceuvre de appels d'offres peut atteindre jusqu'a
solutions de recyclage et de 20%, et ce chiffre est en constante
valorisation augmentation.

Le déploiement de pratiques de
sobriété numérique en faveur d'une

Engagement raraton gt oo ol
environnemental

Pour toute question relative a la
politique environnementale de Visiativ,
VOus pouvez contacter votre
interlocutrice dédiée a I'adresse
rse@visiativ.com.

Visiativ communigque egalement sur sa
stratégie environnementale en interne
et en externe a travers différents
supports (communication sur site,
intranet, DPEF ...).
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3-Engagement environnemental 3-Engagement environnemental

Question

Visiativ souhaite développer des partenariats Je souhaite contractualiser avec
Dans le but de contribuer collectivement durables avec ses fournisseurs. A ce titre et un nouveau fournisseur,
alareduction de I'empreinte via le déeploiement d'une politique d'achats comment puis-je m'assurer de
environnementale de l'entreprise, Visiativ responsables, Visiativ s'assure que ses ses engagements
encourage ses collaborateurs & adopter fournisseurs soient engagés dans une eI g
une démarche de sobriété dans tous les déemarche environnementale.
aspects de leur vie au travail. En se tournant vers des acteurs soucieux de L'ensemble de nos fournisseurs futurs

comme existants doivent étre
signataires de notre Charte Achats
Responsables, qui assure une prise de

reussir leur transition ecologique, Visiativ
assure une perennite dans la poursuite de

ses activités comme de ses partenariats. Le position forte autour d'une démarche
respect de criteres RSE dans la sélection de sociale et environnementale. Cette
Bonnes pratiques nos fournisseurs permet également a Visiativ Charte est disponible sur Iintranet, et

de nouer des relations de confiance avec ssLclemencios poul louie ciceiion ce
fournisseurs. En parallele, de plus en

ses partenaires, baties sur un socle de plus d'acteurs communiquent leur

Dans une entreprise de la taille de Visiativ, les valeurs communes. politique environnementale sur leurs
actions individuelles prises dans l'ensemble La définition des besoins a également un sites internet let'\{la la publ'lcatlolnA de
du Groupe peuvent rapidement se cumuler documents dediés. Il convient d'étre

N »
et avoir un impact significatif. role important dans limpact vigilants sur ces points en amont de

environnemental du fournisseur. Usage du toltelcontractlalisation.
reconditionne, redimensionnement du
+ Je diminue le nombre de piéces jointes besoin ... autant de leviers pour réduire
dans mes mails, vide ma corbeille regulie- l'impact environnemental de nos achats.

rement, maximise |'utilisation d'espaces
et fichiers partages dans le cloud, et
réduis la qualité des photos et vidéos que
j'envoie

* Jen'imprime que lorsque nécessaire
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Informations complémentaires

VIIl. Formations

Les collaborateurs sont tenus de prendre
connaissance du present Code et de
participer aux seances de formation qui
sont organiseées par Visiativ, via Visiativ
Academy afin de les sensibiliser a la
préevention pour la lutte contre la corruption
et ensemble des regles du présent Code.

IX. Mise en ceuvre
& controles

Il incombe a chague collaborateur de
mettre en ceuvre le Code dans le cadre des
responsabilités relatives a sa fonction.

Lentreprise effectue des contrdles
periodiques afin de verifier le respect de la
conformite des pratiques.

Les organes de gouvernance de
I'entreprise et/ou du groupe font un point
regulier sur le suivi de sa mise en oeuvre
des contréles opérés et des suites donnees
aux alertes.

X. Sanctions

Le non-respect des regles du présent
Code engage la responsabilite personnelle
du collaborateur concerne et I'expose a
des sanctions en cas de non respect.

Toute violation du présent Code est
susceptible selon la violation en cause de
sanctions civiles, pénales et/ou
disciplinaires selon la législation et
reglementations applicables.

Pour rappel, la loi frangaise incrimine de la
méme maniere la corruption active (le
corrupteur) et la corruption passive (le
corrompu). Pour une personne physique, la
peine encourue peut aller jusqu'a b ans de
prison et 500 000 € d'amende (dont le
montant peut étre porté au double du
produit tiré de l'infraction).
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XI. Dispositif
d'alerte

Chaque collaborateur peut faire part de
ses doutes et/ou poser ses questions a sa
hierarchie et/ou a la direction des
ressources humaines et/ou au directeur
financier et/ou direction juridique et/ou au
Chief Legal & compliance Officer.

Le dispositif d'alerte Visiativ a été mis en
place pour I'ensemble des entités de
I'entreprise et est accessible a l'ensemble
de ses collaborateurs.

Le dispositif d'alerte est accessible dans
I'ensemble des pays ou Visiativ est présent,
dans les difféerentes filiales et par tous les
collaborateurs.

Chaque collaborateur, en respectant la
procédure définie par Visiativ, peut lancer
une alerte s'il est confronté a un risque de
corruption ou tout atteinte a la probite, ou
estime gqu'une violation manifeste du Code
a éte ou est en train d'étre ou va peut-étre
étre commise.

Tout collaborateur qui rendrait compte de
bonne foi et de maniere desinteressee,
c'est-a-dire en étant sincerement persuade
que sa déclaration est exacte, d'une
violation ou d'un risque de violation du
Code sera protege contre toutes formes de
poursuites. Son identité et les faits seront
traites de fagcon confidentielle
conformement a la reglementation
applicable.

Qu'est-ce qui peut faire I'objet d'un
signalement ? Et qui peut faire un
sighalement ?

Le dispositif d'alerte éthique et conformite
permet aux collaborateurs (incluant les
apprentis, les stagiaires...) ainsi que les
personnes extéerieures intervenant pour
Visiativ (incluant le personnel intérimaire,
les prestataires de services, les

Informations complémentaires

sous-traitants) ou/et tout tiers, de déclarer
un signalement, une alerte.

Le service d'alerte peut étre utilisé pour
alerter sur des risques sérieux d'actes
reprehensibles affectant les personnes,
I'organisation, la société ou I'environnement
résultant des activités de Visiativ ou I'une
de ses filiales.

Ce sighalement peut concerner:

* Uncrime ou un délit

* Une violation grave et manifeste d'un
engagement international ratifie par la
France et/ou acte d'une organisation
internationale pris sur le fondement d'un
tel engagement

* Une violation d'une loi ou reglement

* Une menace ou préjudice pour l'intérét
general

+ Une atteinte grave envers les droits
humains et les libertes fondamentales,
la santé, la sécurité des personnes et de
I'environnement résultant d'une activité
Visiativ ou d'une de ses filiales

*  Un manguement au present Code de
Conduite Ethique des affaires ou toute
regle applicable au sein de Visiativ, que
ce soit notamment en matiere de :

- Prévention et de lutte contre la
corruption et trafic d'influence

- Deontologie boursiéere, delits
financiers

- Droit du travail ou relations sociales,
harcélement, discrimination

Pour en faciliter la compréhension et le
traitement, dix thématiques ont étée
définies et reprises dans le formulaire de
signalement :

* Lacorruption,

* Les conflits d'intéréts,

+ Lafraude,

* Les délits financiers,

* Le manguement au droit de la

* concurrence,

* Les sanctions internationales et
contréle des échanges internationaux,

* Le harcélement et |la discrimination,
* Lesdroits et protection des personnes,

* Les atteintes graves a la protection des
donneées

* Les atteintes graves I'environnement.

Le signalement peut étre fait en francais,
en anglais, et si nécessaire dans tout autre
langue.

Il est rappelé que les différents canaux
de reportings internes restent a
privilégier : la ligne hiérarchique, la
direction des ressources humaines ou la
direction juridique.

Systeme d'alerte :
https://ethics.alert.visiativ.com

Et pour toute question, n'hésitez
pas a contacter votre contact local
compliance ou/et votre Directeur
juridique & compliance / Chief
Compliance Officer via l'adresse
email ethicsalert@visiativ.com

Le présent Code de conduite est integre
au reglement intérieur des entités
juridiques frangaises a la date du
1erdecembre 2024.

Le présent Code de conduite couvre
I'ensemble des entités juridiques du
groupe Visiativ en France et a
I'international.

» abgi Y visiativ

part of visiativ
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